CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE ONSITE

Por este instrumento particular, na melhor forma de Direito, juntamente com duas (02)
testemunhas presenciais e instrumentdrias, em duas (02) vias de igual teor, as partes,
abaixo identificadas, tém, entre si, certo e ajustado, o presente contrato de prestagdo de
servigos, consubstanciado nas clausulas e condigbes abaixo avencadas, mutuamente
aceitas e reciprocamente outorgadas, a saber:

1. Das Partes

Figuram neste instrumento, de um lado, AGIR - Associacdao Goiana de
Integralizagdo e Reabilitagdo, situada na Av. Vereador José Monteiro, n® 1.655, Setor
Negrdo de Lima, CEP: 74653-230, inscrito no CNP]J sob o n® 05.029.600/0001-04,
entidade sem fins lucrativos, gestora do CRER - Centro de Reabilitagdo e Readaptacdo Dr.
Henrique Santillo, neste ato, representada por Sérgio Daher, brasileiro, casado, médico,
com inscrigdo no CPF/MF: 190.404.581-20, portador da Carteira de Identidade n©°
142.238, emitida pela SSP/GO doravante denominado CONTRATANTE, e, Multidata
Ltda., pessoa juridica de direito privado com sede a Avenida Bela Vista, quadra 23, lotes
11/ 13, 29 Pavimento, Jardim das Esmeraldas, na cidade de Aparecida de Goiania - GO,
inscrita no C.N.P.J. sob o nimero 02.743.744/0001-21, representada neste ato por seus
procuradores os Srs. Diorgil da Silva Junior, brasileiro, administrador de empresas,
casado, portador da Carteira de Identidade n°© 1.770.350 SSP/GO e inscrito no CPF/MF sob
n® 423.730.501-53, residente e domiciliado a Rua C-235, Quadra 593, Lotes 12/21,
Apartamento 1803, Edificio Gran Swiss, Setor Nova Suiga, na cidade de Goiénia - GO; e,
Cecilia do Amaral Queiroz, Brasileira, Engenheira eletricista, Solteira, portadora da
Carteira de Identidade: 4.183.471 SSP - GO, e inscrito no CPF/MF sob o n® 011.838.441-
40, residente e domiciliada a Av. Floresta quadra 49 lote 05 Residencial Aldeia do Vale,
Goiania - GO., doravante designada simplesmente CONTRATADA.
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2. Do Objeto do Contrato

O objeto do contrato é o fornecimento de SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE ON-
SITE para Central Telefonica Siemens, e agregados (URA, Call Center, Interface Celular)
conforme CARTA COTAGAO (Agir) N°© 276/2013 e Proposta (Multidata) N° 0008.0003-13
v2.1.

As modalidades de servigos de manutengdo incluidas no presente contrato sdo:

Manutencgdo corretiva

-Diagnostico de defeitos na central telefonica e demais sistemas agregados (Call Center,
URA, Interface Celular, etc.).

-Remocdo e envio de componentes defeituosos para assisténcia técnica do fabricante.
-Reinstalacao de componentes devolvidos pelo fabricante.
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Manutencao preventiva

-Visita para avaliacdo da central telefonica e demais sistemas agregados (Call Center,
URA, Interface Celular, etc.), quando devera ser feita inspegdo visual dos componentes,
conexdes, checagem de arquivos de log e eventuais alertas do sistema e testes de carga
de baterias. Os servigos de manutengdo preventiva ndo incluirdo revisdes de rede fisica
(cabos, conectores, cordGes, blocos de conexdo, etc.), estando limitados unicamente a
central telefonica e sistemas agregados.

Servicos de configuracao
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-Configuragdo de recursos do sistema, de acordo com a demanda de mudangas do CRER,
limitados a 4 visitas mensais (ndo cumulativas).

-A configuragdo de recursos deve incluir a programagao de novos ramais e as mudangas
de ramais.

-Os servigos de configuragdo deverdo ter o inicio programado em até 24 horas apds o
registro da abertura de chamado pela Contratada.

-Os servigos de manutengdo corretiva ndo incluirdo o diagnostico ou resolucdo de
problemas de rede fisica (cabos, conectores, cordGes, blocos de conexdo, etc.), estando
limitados unicamente a central PABX e aos aparelhos telefonicos digitais. A abertura de
chamados de atendimento para itens fora do escopo implicard na contagem (débito) do
nimero correspondente de chamados validos, sem a realizagdo dos servigos de corregdo
correspondentes.

-Ndo esta incluso no escopo deste Contrato o fornecimento de pegas de reposigdo (placas,
componentes, aparelhos, etc.). Assim, os servigos que dependerem da substituigdo de
pecas estardo sujeitos aos prazos de manutengdo e/ou substituicdo por parte do
fabricante.

3. Das Responsabilidades da Contratada

A CONTRATADA compromete-se a prestar servigos de suporte na forma e condigbes
estipuladas no contrato, durante o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar qualquer tipo de informagoes fornecidas
pelo CONTRATANTE, sem sua prévia autorizagdo, salvo em decorréncia de decisdo
judicial, responsabilizando-se por qualquer prejuizo em decorréncia de ato que contrarie a
obrigagdo da manutencdo da confidencialidade ora mencionada, a qual perdurard mesmo
apos rescisdo do presente contrato.

A responsabilidade da CONTRATADA estara limitada ao cumprimento das obrigagdes
contratadas, ndo lhe cabendo qualquer outra concernente a perdas, danos ou lucros
cessantes da CONTRATANTE, cujas causas possam ser atribuidas - direta ou,
indiretamente a utilizagdo dos servigos contratados.

4. Das Responsabilidades da Contratante

Nomear colaborador como responséavel pelo presente contrato, com conhecimento minimo
e suficiente para efetuar as solicitagdes e validar/acompanhar os atendimentos.

5. Do Local da Prestacao dos Servigos

Os servicos objeto do contrato serdo prestados no enderego da CONTRATANTE por
telefone, através de Internet ou em laboratério da CONTRATADA, conforme cada caso.

6. Do Preco e Forma de Pagamento

Os servigos aqui citados e definidos, bem como a forma de pagamento estdo explicitados
na Carta Convite (Agir) N° 276/2013.—
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O prego apresentado na presente proposta 0008.0003-13 v2.1. leva em conta as informagdes [
apresentadas pelo cliente. Este valor ndo mudara se mantida a referida premissa. Porém, caso ocorra f
alguma alteraciio que impacte o valor ou o prazo estimado a presente proposta devera ser objeto de ; /
renegociagao em comum acordo entre as partes
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O valor estimado total do contrato € de R$ 28.992,00 (vinte e oito mil, novecentos e
noventa e dois reais), considerando o valor unitario de cada produto, apresentado na
proposta da CONTRATADA, fls. 61 do processo n® 276/13, parte integrante deste
instrumento, incluindo todos os custos relacionados com despesas decorrentes de
exigéncia legal e condigbes de gestdo deste contrato. Este valor acordado previamente
entre as partes, proposta comercial 0008.0003-13 v2.1, sera divido em 12 (doze) parcelas
iguais, com pagamento sempre no 5° (quinto) dia no més subsequente.

7. Dos Prazos e Vigéncia Contratual

Este contrato entrara em vigor no dia posterior a finalizagdo da Implantagdo dos produtos
e aplicativos constantes na Carta Convite n® 276/2013 e vigera pelo prazo inicial de 12
(doze) meses, isto ¢, a partir do dia 24/04/2013. h

O contrato podera ser rescindido de pleno direito, independente de qualquer aviso,
notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, no caso de pedido de faléncia ou
concordata das partes, ou se estas descumprirem qualquer clausula ou condigdo deste
instrumento.

No caso de rescisdo do presente contrato a CONTRATADA restituira a CONTRATANTE os
valores pagados, pro rata més, em face dos servigos contratados e ndo prestados.

8. Disposicoes Gerais

Os funcionarios da CONTRATADA ndo possuem ou possuirdo, a partir deste instrumento
contratual, qualquer vinculo Empregaticio com o CONTRATANTE. A CONTRATADA é
responsavel direta pelos encargos e obrigagdes trabalhistas referentes ao relacionamento
com seus funcionarios.

As partes acordam que, mutuamente, estardo impedidas de contratar, direta ou
indiretamente, funcionarios de uma ou outra empresa, pelo prazo de vigéncia do contrato
e, ainda por 12 (doze) meses contados a partir de seu término.

As partes ndo poderao ceder este contrato, no todo ou parcialmente, no que respeita aos
direitos e obrigagOes oriundos deste.

Fica eleito o Foro da Comarca de Aparecida de Goidnia, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas deste contrato.

Ci¢ ndo a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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